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- Speciale

BI: una bussk

La Business Intelligence per migliorare
l'efficacia e la velocita dei processi decisionali.

Marta Oldani

» Come essete sicuri che i dati aziendali siano di
qualita?

* Chi ha la responsabilita dei dati in azienda: I'IT o
il business?

» Come ottenere in azienda un'unica versione della
verita?

* Master Data Management: quale possibile per-
corso?

Perché & importante trovare una risposta a queste
domande? Perché negli ultimi

ness, superando il problema dei silos-informativi
e della frammentazione delle informazioni. Questo
problema & causato dal fatto che spesso nelle
aziende le informazioni non sono gestite in maniera
unitaria e strategica, ma ogni dipartimento, busi-
ness unit o team di progetto implementa in maniera
tattica una soluzione per soddisfare le proprie esi-
genze. Queste differenti implementazioni danno
vita a un insieme non coordinato e disomogeneo di

tecnologie, skill e processi che, gra-

anni I'Information Management & B zie all’EIM, possono essere inte-

diventato un fattore strategico Con la crescita del volume grati. LInformation Management
da cui dipende il successo di dei dati e il conseguente spazia dalle informazioni strut-

un’organizzazione e la sua capa-
cita di ottenere vantaggio com-
petitivo. Per Enterprise Informa-
tion Management (EIM) si intende
un’iniziativa volta a strutturare,

info-glut, gli individui fanno
fatica a separare cio che
& importante dal ‘rumore’

descrivere e governare I'informa-
zione indipendentemente dai confini organizzativi
e tecnologici. Lobiettivo & migliorare lefficienza
operativa, promuovere la trasparenza e abilitare bu-
siness insight. Questo richiede un commitment orga-
nizzativo per strutturare e rendere sicura I'informa-
zione, migliorandone l'accuratezza, Vaccessibilita e
Iintegrita e risolvendo le inconsistenze semantiche
(fonte: Gartner). Oltre all'Enterprise Content Mana-
gement, ai Social Software e ai tool per la Collabora-
tion, tra gli ambiti che rientrano nel termine-om-
brello EIM vi & la Business Intelligence, il cui obiettivo
e fornire all'impresa capacita analitiche per definire,
monitorare e ottimizzare le performance di busi-
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turate a quella destrutturate, da
quelle interne all'azienda a
quelle provenienti da clienti,
partner e fornitori. Va precisato
che le imprese non devono cer-
care di gestire ‘tutte’ le informa-
zioni, ma solo gli asset critici per il successo e le stra-
tegie di business, determinando quali dati sono
rilevanti e quali possono essere invece trascurati. [
criteri che rientrano nella scelta sono, secondo Gar-
tner: business impact, decision impact, risk impact e or-
ganizational impact. 1l problema che le imprese si
trovano ad affrontare & ben sintetizzato nel Rap-
porto 2008 “Business Intelligence. Creare vantaggio
competitivo con I'analisi dei dati” dell'Osservatorio
Business Intelligence della School of Management
del Politecnico di Milano: “Dati, dati sempre pii
dati: le imprese ne sono sommerse, mda non sempre si di-
mostrano capaci di valorizzare I'enorme patrimonio

del destinatario, non riproducibile.
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