Mensile || Data 03-2009
Pagina  36/44
Foglio 1 J" 8

STORIA DI COPERTINA

BUDGET IT 2009 - 2

Vendor IT: analisi della crisi

e risposte per
una via d'uscita

di Riccardo Cervelli
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COME | FORNITORI DI TECNOLOGIA, DALLA LORO
QUOTIDIANA RELAZIONE CON GLI UTENTI,
VIVONO LE DIFFICOLTA, GLI ATTEGGIAMENTI,

LE SCELTE E LE DECISIONI DELLE AZIENDE UTENTI
ALLE PRESE CON LA CRISI E | TAGLI DI BUDGET.

E QUALI RISPOSTE CI SI STA PREPARANDO A OFFRIRE

Dopo aver sentito alcuni utenti per cercare di capire nel
merito cosa significhi gestire oggi i sistemi informativi con al-
cuni tagli di budget ma, abbiamo visto, senza rinunciare del
tutto all'innovazione e al supporto business, lasciamo la paro-
la ai vendor ai quali abbiamo posto una serie di domande per
cercare di capire come vedono loro l'attuale momento di cam-
biamento, come, dal loro punto di osservazione, si sviluppera
il mercato It futuro e cosa stanno facendo per “adeguarsi” a
questa “rivoluzione”,

Una prima importante conclusione a cui possiamo giunge-
re dal confronto di tutte le risposte ¢ che, se & vero che gia da
un triennio circa si assisteva a una domanda di riduzione dei
costi e di ottimizzazione degli investimenti, questo trend ha
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subito un’impennata in autunno. E se pro-
| prio vogliamo individuare una data cruciale,
Manuel Vellutini, Coo di Tagetik (www.tagetik i), produttore
italiano di soluzioni per il Corporate Performance Manage-
ment, suggerisce il 15 settembre 2008, quando ¢ stato annun-
ciato i fallimento della Lehman Brothers (www.lehman.
com), una realta considerata un tempio intoccabile della finan-
za mondiale.

In quei giorni Vellutini si trovava proprio a New York, do-

ve la lucchese Tagetik ha una sede operativa, per visitare al-

cuni clienti, tra i quali una delle maggiori concorrenti di Leh-
man. Da quel momento, osserva il Coo della software house
toscana, “abbiamo visto crescere un senso di incertezza verso

il futuro che ha portato molti a chiedersi dove fosse meglio

investire e dove tagliare. E, come spesso accade in queste si-

tuazioni, molti hanno scelto di rimanere per un po’ alla fine-
stra. Questo € avvenuto soprattutto negli ultimi tre mesi dello
scorso anno. Da gennaio abbiamo notato una ripresa dei per-
corsi di valutazione, ma in uno scenatio diverso dal passato.
Mentre fino a poco tempo fa le aziende prima decidevano di
effettuare un investimento [t, quindi si stabiliva un budget, poi

lo si faceva approvare, e subito si iniziava la selezione delle

soluzioni da implementare, oggi - poiché le esigenze rimango-

no, ma il budgeting ¢ magari fermo - i Cio e i business mana-

ger iniziano a fare dei cicli di valutazione nella speranza che,
nel frattempo, i tempi migliorino e, prima dell'inizio dei pro-

getti, i budget vengano approvati”.
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