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MERCATI E INNOVAZIONE

Performance management: ridur

migliorare i processi s

di Nicoletta Boldrini

CEQ, CFO, Cl1O E TUTTE LE FUNZIONI COINVOLTE NELLA
GESTIONE DELLE PERFORMANCE AZIENDALI OGG!
DEVONO FAR FRONTE A SFIDE INTERNE ED ESTERNE
SEMPRE MAGGIORI E, SOPRATTUTTO, PRESSANTI. UN
AIUTO NELL'OTTICA DELLA RIDUZIONE DELLA
COMPLESSITA E MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI VIENE
DAGLI STRUMENTI DI PERFORMANCE MANAGEMENT (PM)
E FINANCIAL GOVERNANCE. MODELLI, PRACTICE E
TECNOLOGIE CHE ZEROUNO HA ANALIZZATO NEL CORSO

DI UN EVENTO A MILANO INSIEME ALLE PRINCIPALI

CRITICITA CHE OGGI LE AZIENDE SI TROVANO AD

AFFRONTARE, LE LORO IMPLICAZIONI NELLA GESTIONE

DEI PROCESSI DI PM, LE SOLUZIONI A SUPPORTO
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Globalizzazione, competizione, governance, nuove regola-
mentazioni e gli andamenti economici sempre pit dinamici
hanno contribuito a rendere lo scenario di mercato ancora pit
complesso. Ceo e Cfo hanno bisogno di semplificare tutta que-
sta complessita per potersi concentrare sulla gestione dei pro-
cessi, sul controllo delle performance e sullo sviluppo del bu-
siness. Come? Con laiuto del Cio e degli strumenti di
Performance Management (Pm) che possiamo esemplificare
come l'insieme di processi gestionali (come la pianificazione
e il budgeting, il consolidamento e il reporting, la gestione del-
le compliance, il risk management e lo strategy management)
che supportano le aziende sia nella gestione sia nel controllo
delle proprie prestazioni. Nel corso di un “Incontro a cena con
gli utenti” organizzato da ZeroUno in collaborazione con Ta-
getik (www.tagetik.it), con la partecipazione dell'analista di
mercato Barc (www.barc.de/en - Business Appplication Re-
search Centre) e di Astaldi (www.astaldi.com) abbiamo ana-
lizzato le criticita e le problematiche legate ad un corretto ap-
proccio al performance management e financial governance,
partendo dai dati di uno studio sulla tematica.

SCENARIO: SFIDE E CRITICITA

Secondo quanto emerso da una recente ricerca di Barc, su
un campione di circa 600 aziende in 26 Paesi in tutto il mondo
con focalizzazione in Europa e Nord America, la complessita
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